
 
Nous vous rappelons que votre colis doit nous être retourné dans les 14 jours après réception de votre commande. 

Les retours sont traités sous 7 jours ouvrés après réception de votre colis 

Remplissez le formulaire et le joindre au colis.

Pour tout changement de taille, merci de bien préciser les tailles que vous souhaitez. 

Pensez à remettre les articles soigneusement dans leur emballage et les chaussures dans

leur boite. 

Les retours doivent se faire impérativement en suivi (colissimo, lettre suivie). 

Les frais de retour restent à la charge du client.

FORMULAIRE DE RETOUR 

 N° de commande

Date de la commande 

Nom et prénom 

E-mail 

LILIA ROZ 
1 chemin de la piscine 

83690 Sillans la cascade 
ADRESSE DE RETOUR 

Article(s) retourné(s)

Motif(s) :  
 

�       Ne me plaît pas          Taille ne conient pas        Erreur produit �     

Souhait :  
 

 Remboursement           Avoir          Échange �     �     �     

�     

 Référence article  Taille Quantité


